1.

3.

Gonzalez Pérez, Claudio. Manual de
practicas de laboratorio de quimica
general. Salamanca: Universidad de
Salamanca [etc.], 1984. 224 p.
ISBN-8474813204

Signatura: I1B/54 GON man

MANUAL
DE
PRACTICAS DE LABORATORIO
DE
QUIMICA GENERAL

3+ wdicicn

Claudio Gonralez Pérer

indice

Jay Heizer, Barry Render. Direccion
de la produccion y de las
operaciones: decisiones tacticas.
Madrid: Pearson Prentice Hall, D.L.
2012.517p. ISBN-978-84-8322-361-1
Signatura: 1B/658 HEI dir

fomy

Direccién de la produccidn
y de pperaciones

Decisiones tdcticas

indice

Sarabia_ Viejo, Angel. Problemas de
probabilidad vy estadistica: elementos
tedricos, cuestiones, aplicaciones con
Statgraphics. [Madrid]: Clagsa, D.L. 1993.
676p. ISBN-8460456196
Signatura: 1B/519.2 SAR pro

ANGEL SARABIA VIEJO
CARLOS MATE JIMENEZ

indice
Pérez Garcia, Miguel Angel.
Instrumentacion electrdnica: 230

problemas resueltos. Madrid: Garceta,
2012. 429 p. ISBN-978-84-1545-200-3
Signatura: 1B/621.38(076) PER ins

Instrumentacién
Electrénica

230 prablemas resueitos

Wageel Angel Pérer Garcls




5. Ana Maria Castillo Clavero (dir. vy 6. Mediano Serrano, Lucia. Marketing

coord.). Introduccidn a la economiay practico para pequefios negocios. Madrid:
administracién de empresas. Madrid: Pirdmide, D.L. 2014. 290 p. ISBN-978-84-
Piramide, D.L. 2011. 396 p. 368-3265-5

ISBN-978-84-368-1714-0 Signatura: 1B/658 MED mar

Signatura: IB/658 INT sas

W Ly
a Ladecpr_lotrrgiq p MARKETING
y administracién z

de empresas PRACTICO para

PEQUENOS NEGOCIOS
Una guia para todos

indice indice

7. Amat i Salas, Joan Maria. Control 8. Garcia Breijo, Eduardo. Compilador C CCS

presupuestario. Barcelona: Gestién y simulador Proteus para

2000. D.L. 2006. 179 p. ISBN- 84- microcontroladores PIC. Barcelona:

8088-711-7 Marcombo. D.L. 2009. 340 p. ISBN- 978-
Signatura: IB/657.31 AMA con 84-267-1429-9.

Signatura: 1B/681.3 GAR com (2 ed.)

MICROCONTROLADDRES

Compilador

C CCS

indice indice



Manual de practicas de laboratorio de quimica general

INDICE
Paag.
INSTRUCCIONES PREVIAS s v esssssssscsssssassscssssssnssas s snm s 10
INTRODUCCION

A, Material de laboratorio ......c... R ST |
B. Balanzas ¥y SU USO ««sas i 6 R S A e PR R

C. Medidas, cifras slgnlflcatlvas ¥ errores.
Lineas de regresidén y correlacidén...... o wisinle n moacenern AR
D. Preparacidén de disoluciones .eorereecscesssaorsosnns 30

I. PRELIMINAR

1. Manejo de mecheros y trabajocon vidrio y
con corcho cssicssasensn 5 Siniie SRS S TR E A &

IT. METODOS DE PURIFICACION, SEPARACION Y CARACTERIZACION
2. Purificacién de CuS0, "5H,0 por disolucidn

v recriBfAlizacLOn s’ & suis s sww & 5 e 5 visiens § wee & % S § 40
3. Separacién de sustancias por cristaliza-

cidn fraccionada +«seses e Nt s e e A 4% ik rasatatate 44
4, Separacidén de sustancias por destilacidn

(simple, fraccionada y arrastre con vapor)i....esa.. 48
5. Determinacidn de puntos de fusidn y puri-

ficacién de sustancias por sublimaciOnN............ 57
6. Separaciones por extraccién (liquido-liquido

i 5O 180—LEGETAON & ww s vaws & 5 & § 5Rvs 55w s s cewmwes B3
7. Separaciones por cromatografia (columna,

capa fina, pPapel) tivevirerennnrnonens soeie 4 aesige b gey 1k

IITI, LEYES Y CONCEPTOS FUNDAMENTALES

8. Ley de las proporciones definidas.......ccecuueus . 79
9. Determinacidén del peso equivalente del cinc....... 82
10. Estimacidn del numero de AvogadrO...eeeeeeesss wwe s B8

IV. TERMOQUIMICA

11. Calor de cristalizaci on y calor de disolu-

V. EQUILIBRIO QUIMICO

12. Determinacién de la constante de formacidn
AET, TFEEONZT  ovin e v mimss. sm wima s somims = o wrvss s & momie. » = masria  SimoRa: s 99

VI. DISOLUCIONES. PROPIEDADES COLIGATIVAS

13. Determinacidn de pesos moleculares por me-
didas CriosOOpPLCaS s s+ san s sivoss o sumin s o koons & doaoos & SRS 1679

VII. DISOLUCIONES DE ELECTROLITOS

14. Electrdlisis: determinacidn del Faraday y
comprobacidén del peso equivalente del cobre....... 115
15. Determinacidén del grado de disociacidn, &
y de Kc del &cido acético por medidas de
eusrai it es v 6 5w 65 BeE § ertun 8 8 Binisge 5 Shen b5 SR (8 e % 199

VIII. CINETICA QUIMICA
16. Descomposicién catalitica del Hy0,euevurneennnnns 129




X. REACCIONES ACIDO-BASE

17. Determinacidn volumétrica de dcidos y bases:
curvas de valoraciOn.-.---sceceescauss "

¥X. REACCIONES DE PRECIPITACION

18. Determinacidn del producto de solubilidad
SRR SR A e L R . SR

XI. REACCIONES DE OXIDACION-REDUCCION

19. Volumetrias redox: Permanganimetrias.......
XII. ESTUDIO DE LOS ELEMENTOS Y COMPUESTOS
20 ‘Guimica.del 1080 wwisssvs vnb st esanas o v

21. Quimica del aluminiO.....ceueeeana AL SR

22. El1 agua en los compuestos quimicos.
Determinacién del agua de hidratacidn
del sulfato de COoBre. s we s sws o s mnss o &5

XIII. ANALISIS QUIMICO CUALITATIVO

23 Segaracion e 1dent1flca01on de los iones
r

Vi Hg ......................... ceaaaan

24, Separaglon e identificacidén de los anio-
nes C1°, SO%‘ Y NOJ.venenenneennnnnncnnnns

XIv, QUIMICA ORGANICA Y BIOQUIMICA

25. Analisis elemental cualitativo...... A

26, Andlisis funcional: identificacién de com-
puestos insaturados, aldehidos, cetonas,
AMIAAE ¥ FENOLEE, sn s vevssesns sssnsis s is s

27. Sintesis orgdnica: preparacidn de aspirina.

28. La Quimica de la Vitamina C secessconcscnsncanca
APENDICES
A-1, Pesos atOmicos internacionalesS....-cceceecennaaas

A-2, Presiones del vapor de agua a diferentes
temperaturas..scceeseenn Cesasss s s ssennsEs
A-3, Grados alcoholicos a diferentes tempera-

EVGAE, e msdil ow e s e mae e e e e s s

A-4. Concentraciones de reactivos (dcidos vy

bases) COomMEECialeS.sessvissosnssossnssensnesses
. Densidades del agua a diferentes temperaturas.
Solubilidad de algunos gases en agua..-------.-

. Densidades de mezclas benceno-etanol...........

A-5
A=-6
A-7. Densidades de mezclas etanol-agua.......eevou.
A-8
A-9

. Intervalos de viraje y colores de algunos
indicadores dcido-base.,....ccviuiiiinnnnn.
A-10.Constantes de equilibrio para la disocia-
cidn dé 4cidos v Bases s ieses e s s
A=11.Productos de solubilidad .....ocuenevvesss
A-12.Potenciales redoX..csssssssssasns O w0
A-13.Precisidn de instrumental volumétrico.....

BIBLIOGRAFIA ..ccccssassssasassnsasansssnsasasonnns

140

150
156

163
168

473

180

188
194

200
208
212

218
219
219

220
220
220
221
221

221

222
222
223
223

224



Problemas de probabilidad y estadistica

INDICE - vii -
CONTENIDOS

CAPITULO

|. . ESTADISTICA DESCRIPTIVA 1

VI,

Vil

Elementos TEOTICOS v absduvms sms o aasmrmis s met st oo s o o 1
Cuestiones Resueltas .:.cusvmisissone v 0YE- 10 Iapmma L7 38
Problemas - Restelbog- <1 v i ais win vom s vnss won@ LLAHIE 38 2000 Lz vl . . 46
Cuestiocnes v Problemas Propuestos .. ....ulid uass ansdius s 69

LA ESTADISTICA DESCRIPTIVA EN STATGRAPHICS 81

Elementos: TEOLTGOE - cwrmm v o b s o w o s s s b b E v ey 81
EHeStIONEs: RESUELENS 1 v wvssmcnncnie momgn s ontwmpnonibidy g ¥ ki o Vo Bl fen o 128
Problemas: BResuellos: . iy vhamnas  me v am i womiln w9528 As0anliadl . s 136
Cuestiones y Problemas Propuestos . .....a6 b3 ek L)) 173

EL CONCEPTO DE ESPACIO DE PROBABILIDAD. SUS ELEMENTOS 179

EIementos TEBRICOR <av caluwira wd o wmeh o datnl s aiers o my S st prm s e & 179
Ciuestiones Resueltas wwuwsmwns v o sudwewswseiies s o385 ahliaaety . . 187
Problemas ResuclESs: . . aimibvm i ot o wsn v DL iFopt Snml s toae ¥ o s 193
Cuestiones y Problemas Propuestos ........... ..o viioniiiL, 220

Elementos TEOTIC0S «iv:ivr et roisenvid v Gns s ieibs oot emaies vl Es 228
CuestioneS<ResSUETtES v cinrmiion o 50 o s e 5 5 5o 5 5 & S8 SRR B # 5 S5 # 233
PEGDIENAS: ReSUE LEOE, = ai symmsamp  sooi rof o spigre g sy i wp s pamyimionnss s ougies s da b i 238
Cuestiones y Problemas Proplestos . i hiain ot s dhombiimnsmins 268

BELementos FE0r 1008 i ruivmumid §55 wa o imii s B0 516 6l s 6.0 aisasio oo s 5 o0 8 15 s 281
Cuestiones ReSUBTVES ovums 55 v s 05 oms s s 5 sy s e S 293
Problemas Resuellos comvmvims sms s saavms s 5o 5s vd vosbnoios s nia s 303
Guestiones y Problemas Propuestos . .ouwws swiss ovlivowoda s s s 323

BleRenbos TEOFACOE © cneioisms =i i st i anaai s f eyl s e 5 et s 331
Chiestiones BesUSTEAE wimisis 055 56 s nnmimiassn o bt im o e o st aiaes e s aers 341
Problemas BESHEITOE covnnnu v i n i aiime s 5 s st dhmmy 355 tah 349
Clestiones ¥ Probléiias Propuestas vusews sssineseatmisss 155 sus 383

Elementos Tebricos .. ...ttt e e e et eee s 394
CHestiones RESUESERAE .. o . . 000 wm oo o o s 5w 50 s & 55 & G 401
I alo] ol ] 1F- Kl 1TV T g ooy e 408



==yidd = INDICE

VII.

XI.

SUCESIONES DE VARIABLES ALEATORIAS. TEOREMAS DEL LIMITE 447

Elementos Tedricos ... sl ASEAENT v s sns sasvens e v e R 447
Chesticnes RestBl as fu e v sy s fe & G060 &6 e ousanses w5 55 Lo 1 450
Problamas RESHETEDS sich ns cims o s ciwami o s o s o sl o & &gl 453
Cuestiones y Problemas Propuestos ........................... 471

DISTRIBUCIONES ASOCIADAS AL MUESTREO. DISTRIBUCIONES DE
ESTADISTICOS 473

Eléementos -TOSTLEDE « cwvvng s nvawn ven vsiennd e L iousaf cante d @S as 479
Cuest iones: Resuel tas sovwados 5w s o pops papad bapaal cagaubde s 490
Problenas BEBUel oS . wvwvwsn ol s Vel v b6 39 0@ seepisa b by » o 495
Cuestiones y Problemas Propuestos ............. ... ... 507

ESTADISTICOS ORDENADQS 513

Elenentos. Tebrico8 wisvecwseisininssss pabinpmant caihnphtsapi o 513
Cuestiones ResUBLEAS wy . suwwnms s b ste e suab b ips it hannbd G5 O 511 74
Problemas Resuellos .vi...sntgsumnsd geradtsnt «daaaasbiagiieo 523
Cuestiones y Problemas Propuestos ........................... 538

LAS DISTRIBUCIONES DE PROBABILIDAD EN STATGRAPHICS 541

El ementos Be O BOS . i, » o o osos e ids & 0 3 3 iRl Bgienih sl ae o v ARG Boia 541
Cupstiones, Resueltas . ... ..o dedh e s sl et et % 564
Problemas Besueltos. ..y o lununn i mpashaostiopapuss v bpai s o 581
Cuestiones y Problemas Propuestes ..................oovvvnnn 598

APENDICE A. PROBLEMAS GLOBALIZADORES RESUELTOS 605

APENDICE B. PROBLEMAS GLOBALIZADORES PROPUESTOS 634

APENDICE C. BREVE INTRODUCCION AL MANEJO DE STATGRAPHICS 643

APENDICE D. BIBLIOGRAFIA 661

APENDICE E. TABLAS DE DISTRIBUCIONES DE PROBABILIDAD 663

INDICE DE TERMINOS 671



Direccién de la produccién y de las operaciones:
decisiones tacticas

'Contenido

Bl 08 AN LOVES s it b et i s tenatsan ol gy gsbadlh VI
| T T ORI v L1 1 19 4115 105 - TATHEN + TR (RAT4TICRL 0 0 W XXII1

| PARTE I: DIRECCION DE LAS OPERACIONES

ISR Direccion de 1a cadena:de SUMENISIION 1. c...ii foiviemmsibisidis et isierinsba s s iiiain s et sssaestaniodsosn 1
Eeftilide inasinpresa globaliVolkewagenssuls. L i il i Aok it 2 A ssviein 2
Importancia estratégica de la cadena de SUMINISITOS ..ccovvvvriveerereiree et 3

Aspectos de la cadena de suministros global ittt il i i sl wmsersarens 4
Economia dela cadens de: SUDIRIEITON (.. oosmmmminmsasoaspsainiitabd o anoten B 6
PDécisionesde poduccion o.compra samsaliivriiinn i A st s 7
ExdernalizaciOn foMtSOUEBINGE] ot st st S S st L et e s i 3
Btica en 1a cadena de SUMINISITOR ............uesresessecsisssssassssinniiesssssmssssaiossasssssssssssutinsisssnastasssomssane 10
Batrategias;de cadena de SUMINISIEOR uusussimssassiosisusamssnnns s i dorvislbih sisaiss it st stoavind 11
VRCHUS DIOVERHOTES. comiteromi st e s e S B e bt o s s ey 11
PoeoS DIOVECHOTES. ovimnrdiisesivaamseai s i i W v s 11
IRtep Fasion Yerival cammmmmmmman s e i st e e e e e 12
Las redes Reietiill ot oL R bt e ot e st il 13
Lo empresas VIrUGLES ... vivsassssssssvsmnmnssssessessessesses siosdibioblebionssdisssiosismbtbovinbsvenssinss 13
Gestionanda 1a,cadena:de SUMINISIEOS s it R s mesns 14
Problemas en una cadena de suministros infEQrAALL ..........c.ceuvvvevveviveiviisviiresesssessserereresens 15
Oportunidades en una cadena de SUmInistros iNIEQIAACL .......ocvevveeeeeeeieiieiieieieeiii e 17
Compras:por INEIEL sunvmrn s R G e e B 20
SelectiOn de DIOVEEAOLES. 1. xrsrsmssesrsnmrressmasmrasrserersssassssans resorsarensasa siewbbied S0 ot tersniabhont Ssbesssssnnons 21
BN eI Gel DOt anars s e e e P e e e T 22
DEsarroLodel DIOVELAOT: s vsimmsi st sonuma s bt s issrsmaommmes oS A eed ooy M Biges % 23
INETOBHICIONES (|6 ool iomsmonc s snemen s Bt e e B bt e an s bt b N s 23
Geslibnlogistica . lbnmmmmusmmmmmimrnrarmansrennadedeberan s b 24
SESteros (e dISITDUGIAN =it tuvistsrins rovsrmsvissaparssuemsssarssomsbsiis'sssn et Midbinatbmedsss Fidossesarsorssrsssene 24
Coste de las diferentes alternativas de €RVIO ...........cocovveivivevsarssiesseeseeessiesssesiseeeeeees s 26
Logistion, Seaaridald ¥ LT sumpenmrsmsnmsmenniansnasanmon bbb s in.ig 26
Benchmarking en la direccidn de la cadena de SUMINISIIOS .....o.oiveeveecveeieceeeee e 27
L T T R 28
Terminos Claye v mmmanmmosimsrasa s e e s s 28
Ejercicios en Internet y del CD-ROM del alumno.......cveereveuciriereiieeieeiciesiesssiessisesss e 28
Cugstiones:para:eldebaies, ogsiiomilnsimnn it aedats st ioman s 29
IDTIETIA ETHCO 5w e e e v o oo s e s TR e O O L VAT £ o 29
ProbIEifiasimimemmrsnimminmamisivimsbmmhmannh S anmrsisn et amn 29
Problemas:para:resclver gonInternet i mmuwatvnanumnism ahnbamsihsnriadmln i 31
Caso de estudio: La cadena de suministros de Dell y el impacto del comercio electrénico ....... 31
Caso de estudio en video: La cadena de suministros del Hospital Arnold Palmer....................... 33

Caso de estudio en video: La direccion de la cadena de suministros en Regal Marine ............... 34




Cas0s de eStUdIO AQICTOMALES .vevvvveeeierieerereeseiireeeseeeeearaeeeessesseessesssbassaessnsseresnreeessneesssbansassranses
BADTIOBEATTA ..cvvsroroenrs ens onsisssi 5555435488 FEHEE 10K $ EO R 0T3R4 KO AR G S4 TG s8R s ST s b

RECUTS0S B NTETIEL oo smssves i smsvasmnsssnsorsnssssonsannansnnssin s ivivi s sves o Su e mansig; i

SupLEMENTO 1 Comercio electrénico y direccion de operaciones ...,

511 <1 ) e
Comercio electrénico
Definiciones de comercio electrOniCo ...
La economia del comercio electrénico
Disefio del PrOGUCTD sy s misimmi iy L mmm———
Direccion de proyectos en cOIAPOTACION. ......vecismsesserssossissirsisssassssnsssssnsasssasinsssosasesssusssmsion
Compras electronicas (E-proCUTEIMENt) ..ot
Catilogas ORlINE s mssmsm D G R o Ty R s AR s PR
Las solicitudes de presupuestos (RFQs) y la oferta “empaquetada” ...
Externalizacion a Internet (Internet Quisourcing)

SUbastas OflRE smnsmmimeriet U ahna b A S B LD LT T L oy

Seguimiento del inventario ...

Rediiccion deél InVERtat0 cummmnvmnamsammid i i Gt A o S S R AR i
Almacenamiento en.el cComercio electiDnIcD  uia it iiism i b i b v s s
Entregas justo a tiempo en el comercio electronico ...

Mejoras logisticas y de programacion .........cceeieiessiessesessnssesisesti s
Recogidas y entregas COOTAIRAAAS ......vorevirvcrivimnnivesinnisieniniesiissssssnissssssss sttt sssassssssese
Reduccion de costes I0RISHEC0S v mmmmammsmsadh it iidtoiiydeivsilo o resessoys

PSR (<] | O ———————— SR W L L L s e e SR

PErmitios 6lave i e sl e b SR L e

Ejercicios en Internet y del CD-ROM del alumno

Cuestiones para €l dEBAIE. ,..ceeiussiommesaasmrsniseensussnsmrsnsesssisssosishs sonss s divis bbb disdionivsssvpiirapss

Problemas ... susnsnanaimsimasmvs stttk lda B s

Caso de estudio: El comercio electronico en AMAZON.COML \....viimiisrisiiimeininssesisssiesinins

Casos de estudio adicionales

Bibliogratia .q.usunismsmnamnensam

RECHESOS CIUITEETIEE .vvurvevsseersronnsmnsnbssssbonsssivsss s siesssuissss ivsnsmsit it in bbb dvmnrent frrs eromnoans

2. Gestion de IVENATION ii..uovsissisisissivesrsmssmimimiimisianine B T PO LML TR G T U SRR

Perfil de una empresa global: Amazon.com
Funciones del INVENTATID s srwememesssrasismsossapmrirssssnssssrosnmmmnvsasmssssssnsr bt ot bbbk
Tipos de inventarios ... R R R L M s iereaaies
Gestion de INVENTATIOS. vvors rovmscemmmenseensb ittt aben b Sl b bbbt s
AnGlisIS ABC oo
Exactitud de los registros
RECUENEO CICIICO vvvvvssvivrinisvarsvnsvsssnsissunsssssissrosnansspunssmbsiinsnsiasisnansvoasessnsinan o snns indsdeiiash bbassbissh
Control de inventarios en servicios ..
Modelos:de AVENTALIONS .ovewneossssibeirsiiiorns bbb i dabiaatadidviindieSeaabdditilonmis
Demanda independiente frente a demanda dependiente .................ococoovvviiiinininiinninnn,
Costes de almacenamiento, de lanzamiento y de preparacion ...
Modelos de inventarios con demanda independiente ...
Modelo bdsico de la cantidad econdmica de pedido (EOQ) .....c.covveeiecvriciniiniiciiiiins
Mtz aeIon-deleostes i kvt st et sl R i iR L e senins
Puntordel pedido-(o derrearden) wisi it didisiiicsim b LR i danion
Modelo de la cantidad de pedido en produccion

35
35
36

37
38
39
40
41
42
43
43
43
45
46
41
41
48
48
48
49
49
50
50
50
50
51
51
52
53
53
54

55
56
57
57
58
58
60
61
62
63
63
63
64
65
65
70
72




3. Planificacion agregada

Madélos: derdeseuento: por CAntaad. ... il him S st b i et mssen
Modelos probabilisticos y stockde seguridad v vammditntbiomgmsiiasiits s

Otros modelos probabilisticos
Sistemias de periodo. O P) ..orremsisssssn assrsprmgmrremitiis st b
ReESTMEN  cosmsissomsisas e e
Términos clave
Utilizar software para resolver problemas de inventarios .....

Creacion de sus propias:hojas de calouloiBxoe] suwasnizishammbiomisma bt o
Problemas resuelos ussunmundigummesnianibialamlinilulsdalaasmmnn sl b o
Ejercicios enInternst videl/ED-ROM del @litint e mrmrasasinda st nmniniss i
Cucstiones paracl dehate v ammmmmami s S e s R N bbb e s et enevorssvind
Dilema;6le0 suappmsnnmmmmn s el i s s
Bjercicio ACHVENIGHEL ... s s s S M i G S ot M o wnomsmrns
Problemas aesommsmemmmanmm s v e s T e
Problemas: Para.resolver Com INEINSE <. s i s b s siv s s vhasvsne vamgmnassesn
Caso de estudio: Zhou Bicycle COMPANY ..c.oveueeveuieiiuiririeirniecetete st sereeetsre s sesesssssssasassess e
Easode estudio; Sound, Systems SGrdivant, vesmmmsmmmnmsmrnmn SR btebas it
Caso de estudio en video: Control del inventario en Wheeled Coach .....

Casos de estudio adicionales
Bibliogratia «uusaisimms
Recursos en Internet

Perfil de una empresa global: Anheuser-Busch ... vssiiiissiotisssiiims ievsisiesiibaimmisissamsississ
Bl proceso de planifiCAtion ... siimstmmsemsmimmssssipsstevississssiissiomrtidihmeri
La naturaleza de la planificacion agregada .........co.cceceveiieiieeticieiiiecceeeeeee et
Estratepias de planificacion agremada «ihab i m i n b bin i ol iihtbrarsisithatiiaes i/ ehiivmisbassanassass
Opciones de:aapasidad ... B ilecdinbomosvipsossob iy ton itk
Opoicnes de demiiiga susasmemnimmrrsmsmiasrmsssemRra s S s
Opciones mixtas para desarrollar Ui PLATL .........c..ccccoovvveeieceei s e
Meétodos de planificacion agregada ...........ccooovivviennne
Métodos de tablas y grdficos .........oevvvvcvinnnns
Métodos matemdticos para la planificacion
Comparacion de los métodos de planificacion agregada
Planificacién agregada en servicios
Restaurantesnuammm s i et srain
HOSHIAIES oxrm B s e e e e e T b psba e e
Cadenas nacionales de pequeiias empresas de SEFVICIOS ....iiivvvevireeiiirsiessvssisssissssessssnns
S T a0 S VL O e o S e T T e e L e e B e et A BT v
TSI 8O sovsvomnstosaaisivenen S Dhegivivamind Moot oottty ity Dssvamses
Yicld anasemeEnt ummmmnmnianbhnieen b b A e S e
RESUIMEI: e ittt it s rs s e AT e o e e PRk e o v s v

Cémo utilizar software para resolver problemas de planificacion agregada
Problemasiresuelion: wumsmousmiimnmms s s i i i vy
Ejercicios en Internet y del CD-ROM del alumno ....
Cuestiones para el debate
INlema EH00 sovemmmmnens s

BieteicitACVE MOdEL .. ... e isesiesmmessisiimns i ssinps sissaftis St ek e wsesres
00 1 1T LY ——

74
78
82
85
87
88
89
89
90
93
53
94
94
95
104
104
105
106
107
107
108

109
110
111
112
113
114
116
116
118
118
123
126
127
127
128
128
128
128
130
133
134
134
135
137
137
137
138
139



Problemas para resolver con INEINEt ..........ccoveevevveeeeeveeeeeeeeseesrereenn,
Caso de estudio: Southwestern University (G) ..........coveereevresrnseerenens
Casoide estuthios ANAreW-CHTET: INC,- v immiimmamii b bbb ey 1o
Casos de estudio adiCionales ...........ceeveeveeieererseeiesesreseeses e enseeeresens

4. Planificacion de las necesidades de materiales (MRP) y ERP ...
Perfil de una empresa global: Collins INAUSLEEs ............cccovvvevrrerevrnnnnn,
Requisitos del modelo de inventario con demanda dependiente .............

Plan (Programa) maestro de produccion ............cooeeeereroeeeeeernn,
Listas:de MateriQles) s v s sy sasss
Registros de inventario eXactos ...........oouveeoreeeeveervorereeseseesenesnes
Ordenes de COMPTA PENAIENIES ......eveeeveereeeeereresssresssereessses s,
Plazos (Lead times) de cada componente ...........coveeveeeeervevnn,
Bstructira deMBP. counmpsnmmmminimamsionasetbtilild v ton il 0 S,
GIetION Bl MBP. . ocsusmmsromssmmmemssmset b el it s bl o

Planificaciondelaoapaeidad svvpwmmmnssanssissi DDl
Planificacion de las necesidades de materiales I (MRP II) .........
MR €1 SCIVICI 08 husmnssussnssrssssosamsrmmimsionmmenr s s IR RGRRY
Planificacion de los recursos de distribucion (PRDY) .......ccooeoveeveeennnnn.
Planificacién de los recursos de la empresa (BERP) ..........o.oooovrevveeennnn...
Ventajas y desventajas de los sistemas ERP .......ococoovecevceeeveernnnnn,
ERP-eh-elSeniorServiCios st irtiati vt onei
RESUMEN: im0 Wl onvamn el ases pi sy

Coémo utilizar el software para resolver los problemas de MRP ............
Froblensas Sesuslion swwanmmossesmsoiabis bbb Sty

Cuestionesipara €l.dobate: i sttt Bl 20
EIETan GO i s i b i s ottt

Importancia estratégica de la programacién a corto plazo ......................
Conceptoside: programacion s ismimmmmssrsismin b,

Programacion hacia adelante (forward) y hacia atrds (backward)

.....................................

146
147
148
149
150
150



Criterios de ProgramaciOn ...............coeeieereniinsiesessssees e ettt 206

Programacion:deinstalaciones enfocadas. A Proceso wawmmdianiasnaemit sy bunmnnnann 207
Cargd de trabalis. s notmnnmhmamieilsa s i i saeto s N e e er s nnees 208
Conlrolinpulso gl e sis e mmilamda it e s o eI s 209
Bigeramaside. GARE uawnwessmsamrismisasni s bl ta it e o o 210
Moo e GRITRACION it SR LD Sl i R s 212
DecueneiaciOnydeitrabajOs e s s T O B S S v e 215
Reglas de prioridad para secuenciar [0S trab@joS ...........cocooceceueecuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 215
e T T ——— 218
Secuenciacion de N trabajos en dos mdquinas: regla de JORNSON ...............cccocoeevevveenn.. 219
Limitaciones de los sistemas de secuenciacion basados en reglas ..........oocvuveeveeeeeeennnn. 221
Programacion a:capacidad finHa, ...t ool iomsaris disidostobsss sssssias 222
Teoria de JasmestreCIONES <o iwmpmms s imramaimim s bttt o 223
Cuellos debotella e i idian i Al itish e somnral v cammad e 224
Taribor; amoriguadorysCHe i oo R e b s 225
Programacion en instalaciones de fabricacion repetitiva ........cooecevieeeiierenieeesisseessee s 225
Ereatanie it S BRInion o s veiroiommmsmsmaistismimssmp s b perereses 226
Programacion de empleados del sector servicios mediante la programacion ciclica ......... 228
RESUTEN, st i ronasdab clotnmeen s nnt tnehd ol fanope vt ™ 230
(1B 5 pi 1 il0 1 Fik/ = R VORI, 1. 7 IS (51 SREL LT (W ) NERLY) JOOY PR, NPT, 230
Como utilizar software para la programacién a corto plazo .........cceeveeveeenirisieeneiee s 231,
PEoblEmas TESHEIIOR iniiiiniaiorersims mensasnesmapassensmsnsmmmennerens s ite it b e U S b s L oo 233
Ejercicios en Internet y del CD-ROM del alumno ...........cooviveiiiieiiieceesseeeeeseenecestes e 236
Cuestiones para el debatel wi s s s i i S e i e ressesars 236
DIICINAEHION. 110000t 0iasssiinaresersessanenesessersussmssssseassasssssons vsssssinessonsessassssnssssossinsoesiosssesstessumass sy airess 237
Biercicio.Active Model .........cmmmimiammmasmmsmemssndiandn o sialalaaipple 237
REOBIEINAS sttt b i B e e R e R T R R T S 238
Problemas para resolver con INEIMEt .........c.cciviieiiuiriiriiieeecee et cee et eans 245
Casede.estudioz Payroll Planning, Ine: w.kbdaiwdnmisnilvsmnimmtnmmitidsns s e 245
Caso de estudio en video: La programacién en Hard Rock Café .........c.cooveevveeverivveiieieeeen. 246
Casos/de-estudioadiCionalEs; ... dnb bt i anla STt il s 247
Bibliografia.couwuissmnnsuammmsrmasnsniandidisn tte s s b i 248
RECURN0S E0LINEINCE covmmmmemmmin st sy e s i S0 mn it AR s smeneane 248
6. Sistemas de produccion justo a tiempo y de produccion ajustada .............c.c..cccocovrieeerieinnnnn. 249
Perfil de una empresa global: Green Gear CYCHNG .....ccc.oovveeevrerereeeiiieeererereeereeee e resssesnons 250
Justoiaiempoy produscitnajustada.lean) mensis i sdammaitlonaumnlmn et e 251
BrOVEEdOres o s R s e s el e S 252
Qbjerivos de las asottacionesJIT suvswe st wiionsmiossas s b TS osos 254
Ingquietudes de losiDroVEedores v it Mol iob ottt vimas bovn b st s 50 ivnenasonss 256

L O TE L e e L T Lt 256
Reduecion de:diStantias: sexssomimmbim b dB G0t s b an e v s b 256
Mayor flextbilidad  cuvinmmninmmanpmrnmeusas s s m i il e A d s 257
Impaeto en los. empleados .. ..mummsimsesssasssenamssspes s asediiiid i bbb, 257
Reduceion de espacio V. de inventaro, suismswasamns s smsashitabe s 257
IVERAT O sl e i i e ot e e i S s 258
Reducir. lavariabilidad... ..o cietisismsiatdansvatans sk atib sttt oo 258
ReducilP el WVentario; .cuwsmnwwnmsmansnmsmmrmm i aa s aa i el ara s st i 258
Reductr el 1omaRio e IS TOLES ........csnmedsienessmarssssssssssnsidrbinet Saetonssnsnsnd bl s O sncasummans 258




Programacion wurwavnmnnasmmsmssmmmerssnsmn sl bt mmivn it aarai
Brogramas SutliBradorn. om0 B8 s e 0l ss s sslnsai i o o
T T SV L1411 7, T TVE s pnpmpe

Potenciacion de 10s/empleadas ..o imimemiomrssss v idie Lo B NE0 I i cvvsany
Pradticeionajastada (LEan), «umanommnnisaanansninmninnslismminniasibammmmen

Creacion de ung organiZacion QUSIAEIA ........orsesensssseesemmssbisssbitoihons tinditedssnatnsibivesnassassassonsaes

B D 8 vinnvaaiies b 0N N A L R s e e A N B B i

LS S1ete desBordiCios. womammmipmrsirmarsin e regatint s b s
El:sisterna. JIT ion:SenviCioss . i, & el n il mn. s o ol iRl s i v s scsines
B (o e
TErminos claVes. . i nmesonisammasrrs anaimsgisitinassastiumemeadl Lo
Problemas resueltos. . wiammmmssrmmmmmrasansaimsm i a i ot aiibir ot
Ejeicicios en. Infeitiet s del CDERONEAE] QLU .y vuerrremmsomsons hibhitbisthuson Wil itairerissnnss onsmesre
Citestiones paraselidebate’ viovmmamsnirmdruemis SN S R s psarav v
DISIAEHCH i b sttt ponairdel abangonadute amah i dammenad o,
BrOblEmias: - imssssrmmssemsamnsermssass i ieasoibis i A e s
Problemas paratesolver con INternel s s duiaibinniidinibm i et amaiion i s
Caso de estudio: Mutual Insurance Company de [OWa ........ccovvcceiriirireniciiceeccie e,
Caso:de esiadio: JIT despues. del INCORAN0 ..cocmumummmiimmsmrawipanasitibinebitnloaen
Caso de estudio en video: El sistema JIT en el Hospital Arnold Palmer .........ccccoocovvvinrienennn,
Casos de estudio adiCIONALES ......coiieeciiiiiieee e e s
BiBSEal s sl d Aol Ol camelnl oo ot mamanl s
Recuesos e IOBINRE (it s ititit b s ssbenmis s es bhivarms bt o B AN LI s comnenens

T NMantenimientoy Babidad. ..o o uimibimmasireimmannasrmm bl S b u st Al
Perfil de una empresa global: Orlando Utilities Commission (la Comisién de Suministros Eléc-
frcos. deOflando) . cuasnmsnnusansassannenahlEfl s livimainteninhintlhnaa
La importancia estratégica del mantenimiento y la flabilidad ...
Fiabthidad ..cocmmmnmnnbmnabiaiahnbhantaiatusunne e Lambac naaalatlas sl e b
Mejora de los componentes iRAIVIAUALES .......c..ccoeveveeveeiieieeiieeieee et
(oo Proporetonar redURdANCII oo aivssiv it i v
Manfenmientos s siasimunsminrmsirsrseseaaniidal b a o
Implementacion del mantenimiento Preventivo .........ccooivceiieiiccincninieescse e
Inicremento de las cdpdeidades:de Teparaoion: (Eaaiihwnliinthdnmd b labto i siidaidi
Mantenimiente: productivo fotal......... amlal Lol bannn . badulnac i il ...
Teenicas para definitipoliticas de mantenimiento il innematiailta Sl lsemainbt s
RESHIRH) wuimmmimmarmsnamimmaisnmmanmnm s s R s
TEminos Claveie s ittt Akl e LRI IR i
Como utilizar el software para resolver los problemas de fiabilidad ...........cccocooioiiiiiiiniinnnnn,
Problemas resuEIO8: simmmviniimmmsmeiraciinsrssan e riesess it s s s b e
Bjercicios en.Intesriet y del CD-ROM del @lumno ot e ittt g
Ciestiohey para el debite ... ot L LML e
Dilemai €lens s aunnmmmmmnmanimesinsmane Rl s b stk s
BrODIEas. . o i e B e S T s o B R A
Problemas para reSOIVET CON INLETNEL .....ccceiiiriiiieierire ettt eesreesreee st rese e s reerassaes s e sreenereens
Gasorde estudio: Worldwide Chetnical. Company. v sssmsmnainabdverksab i
EasesideestdioadiCionales). st ittt b I R B U A s
Bibloprafia. . wwvnimmmninisamraanmansiismmaen Wit s e N s
Reécursosieniloternels .o nn e isiomtsna b comm oo Dledobatfs s I s




PARTE II: MODULOS CUANTITATIVOS

MODULO CUANTITATIVO A Herramientas para la toma de deciSiones .................cocoovvvevovoooiii,

El proceso de toma de decisiones en OPETACIONES ......isssisisssssmssistssassssssnssessiohistssionidiisbomessnsnes
Bundamentoside. Ja totna. A6 deCiSIonES ..o U0 00 S et Rt el i,
Jablaside deBiSioniremmmimmmesithesmnlG b rnanasl g Lasilan S0 ot e Yove o

Toma de decisiones bajo incertidumbre ..............c..ocococeeeeveceveresnnnn.
Toma de decisiones bajo riesgo
Toma de decisiones bajo certeza
Valor esperadoe de la informacion perfecta (EVPI)
Arboles de deciSion ...........ooveerveevererrrrnn,
Un drbol de decision mds complejo
Utilizacion de los drboles de decision en la toma de decisiones éticas ...,
BEEUHETI o s armmsramnr L an L e it i obntig L4
Términos clave
Como utilizar el software para 1os modelos de deciSion ..............cocoeeerevrerecrersreerierseeseesesesons
ETEDISTNEE EREUSIN. s o s R S B et i

Chicstiones parti £] BEBIE - ...osamimmsmmmmmmss s b i v
PrOblEmas: .m0 ain Bl a il nbioiin posl s o

Problemas para resolver con INErNet .........occvvverveevveveeeeereeeeeeen.

Caso de estudio: El trasplante de higado de Tom Tucker
Caso de estudio: Sky Right Corporation
Casos de estudio adicionales
BIBOS A i onnermisaansmsnansmsanmsamrn i s T R B o

MODULO CUANTITATIVO B Programacion Hneal ...................cocoooveieiieieeeorooeeeoeooeeeooeeoeooe

Requisitos de un problema de programacion linEal ..............coovvereeevrmreeeeeeeeeeeeeeeee oo
Formulaci6n de los problemas de programacion HNeal ...............ocoooveeeveesomseeeooooooooos
Ejemplo: Shader Electtonics .........vovorivesinssesississsrens bt Balaitnnt i il
Resolucion gréfica de los problemas de programacion lineal ............c.cocovveeieeeceeererieeen,
Representacion grdfica de las FeSIFICCIONES ........ovovevveeeueoreeeeeeeee e eee e,
Método de solucion a partir de las rectas isobeneficio
Método de solucion a partir de 108 VEITICES ...uviireissisivivimensssssbiisossssssiteissbrssevensasssssssans
Analisis de sensibilidad .......coovevevoviieieieeee,
Ljcormp. oo sensiRENE. .o sL Rl b
Cambios en los recursos o en los valores de los términos independientes ........................
Cambios en los coeficientes de la fUncion oBJetivo ...........c.ocoeeveeeeereeereseeeeeeereeerese s,
Resolucidn de problemas: de minimiZaciin .. issssmsssoribmiomssitissiksbistmtsmsssssmmsrnmmren
Aplicaciones de la programacion HRSHL u..cumicseisamsisibmiasmsisissibol odaiinssonisico b crssssorsnsenss
L dlel 1B e pradnaaiin as. o st iasi b e e s e
Ejemplo del problemu de la Qe soisianibimm ittt v messss s
Ejemplo de programacion de 1a prodUucCion  ...................ooovoeeeeeeeveeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeeressess s
Ejempla de programacion de lamanoide 0BEa. ....covsimsve s it s
Bl mictode: simplex de- pragramasitn Teal sesamimmnis i s i it i i s
B cosmsnnmnmis it s it il it it
Términos clave
Cémo utilizar el software para resolver problemas de programacion lineal
R Cne RIS ettt it bbb N B L s Bt T o

307
308
308
309
310
310
S
12
313
314
314
318
319
319
29
320
321
322
322
328
329
329
330
331

333
335
336
336
337
337
339
341
343
343
344
346
346
348
349
350
351
358
355
355
356
356
358




Ejercicios: eii Iitterniet § del CD-ROM del'alumno .vusuna s Lial A A a6 L 00 2hs 3618

Cuestiones Pard €l AeDAE .........eceeriireereririre ettt n s 361
Ejercicio. Active Model swawivaniwssuiabimemanissnandlonds BB hda il 361
PIOBIBIIEAS. .. vonsensene nssessnsensssassssassmsassssst sl B oot 2 sk s Lol nasain i da . 362
Problenias, para.resolver cof INEENEL «ismmouodmimimibuiduiinidaduli il ol iam 372
Caso.de.estudio:. Golding Landscaping & PIANLE, INC ..ominmmeriminmtibninaiiaibms i 373§
Casosderestudieiadicionales. ... asiasmrtiaiddailovmttnl an st sloaniln v 373
Biblioprafia cansnnmannsmanissiannnm e D s e e e 374
MODULQ CUANTITATIVG . . Modelos de tramSPOTEE . ..., it migeriss iorb v oo ibnss sy e iisns vt ssaasisnasis 373
Modelizacitn del iEansporte i nahsnanleammannib e s i nitawsnn 376
Desamollo denmz selueion, inicial «neismmmnmmanasnammssssinnibobedstlobl con 371
Larepla del TGO ROPOEITE ..uuivessonsssweee I I it Sl BB N s insvnans 378
El raétodointuitive: delmehoriGoSIe i m i naivdividiias RAin Nt vl idassmsivsscuseves 379
El miétado stepping-stone (DASO B PASOY - owsssansmsvimtevminscsismiimsai il it 380
Situaciones especialesien: ]amodeliZaCION.  mmsermmrmmmssmmosren 0 i L e 384
Denianda rioigual a lad oferta isaabvsdisinminmmibinsminamiishmmmniaman 384
EIBEEIRIEIER, . enssirsmrsmsmimssmsimesmmensrnseensssmssasseassssmsmaasmemssnsmnibinos Aot Bl oenransin 384
RESUMEN s b atiimmssrnrdsibiblais At tndammeny 386
TEETHOS CIaVE: covssnimmmmman i b e s musaenra b e s e Y s 386
Cdmo utilizar el software para resolver problemas de transporte .........ccoceeeecvvvnvieniinnsesciennns 387
Problemas reiuielos, i nirsrerrsssinainl oo anglpan mpidnmealdenll 388
Ejercicios.en Internet y. del CD-ROM debalumnouaidalauditbieailibanlinlivii Sdiudvmman 391
Griestionegpataeldebate: .o asnnnnnanansiltmrmnsitlal fl B byl aare Yo 391
BIOBICINGE . rovvmpmressiimmmmrrarserampasem et reneiidelba gt a ol st oo 391
Problemas, para.tesolver con INEInel wonunmmsummisnsemmnimmmnnnianiambiaum 397
Caso de estudio: Custom VAans, INC. .o siinss s ssennssssbas e sesesssssssssssssssssressessesns 397
Cazoside estiudicadiCIoNales s ettt ptueryeaneedl  HL Lol s G lb s LD 400
Bibliogtalld, s mnnsadmanaaid ianiepwmnntam abosnsldion asahaminn s 400
MODULO CUANTITATIVO D Modelos de colas (lineas de eSpera) ..............cccococncoriiininiinncncinecrcnens 401
Caracteristicas denn sistemarde colasssssstalmssilduganainaiimsanuislean 402
Caracteristicas.de Tas: leoados «wa it an ot i S s A N i A smsenssnvinss 403
Caracteristicas: de a5 colas m e n i vl 0 S S L A e S s asieensassnevorvas 405
Caracteristicas del Seritios s sta it b sl e uhid S BN ha s S b R amsmsnn 405
Medidas de reridimiontode 105 ColAS. . vrrrmmsmmmemmemmeitibt A0 s L2 0D 407
Costesidelas: colas vimmmmanmrmonminn e e s a0 sl s 408
La variedad de los modelos de colas 409
Modelo A (M/M/1): Modelo de cola de canal iinico con llegadas de Poisson y tiempos de
SEIVICIO -XPONERCIALES wivvwsnmridaiibn i iilaidntgiidibuinilaiimalsin v 410
Modelo B (M/M/S): Modelo de cola con miltiples canales ...........c.coocevevrvnvinveearecrsnnenns 413
Modelo C (M/D/1): Modelo de tiempo de servicio CORSIANLE ............cocceevvevciiiereveeeiseereenn, 416
Modelo D Modelo.de poblacion Bmiada . - s st i B S o s vonsrrns ssnsnns 418
Cirosientoques deilasicolas: qommemspu: BEERL LN MR S S I s oisinss 421
OO cocovmm s inmmanrass s B e T e S S T R O A T AU e i 422
TErMINOS ClaVei nuwnrarmmmnneranmmsmsseenaib S narsaaialialsaz bt d s 422
Cémo utilizar el software para resolver problemas de ¢olas .......ccccvviivrvccenncvnicseee e 422
Problemas fesieliosmne awmmman smmmrempsamsmpmmisamsnassesees i ba DL e o 423
Ejercicios en Internet 'y del CD-ROM-del AlUMno &/ itidiiiinminibinvnisbab nviisbhaiiieiasssmns 425

Cliestiones PATAELABDAIE: ...ovvsrsressssssssonsisimsnssnrssssssssssnarsmasnssnsasasssonersissbortibinin b A N 426



MODULO CUANTITATIVO F Simulacion

Ejercio Active Model
PROBIETIAY womumumsmmamsis e i e i T N FF s s men s s e i e st s
Problemnds para fesplveridon THemet L. ina MU Bk it b atat o n A M S b ebestasdenshevid
Casode estudios New England Foutdry .o s s
Caso de estudio: El Hotel WINter Park ......cooceeeieieeininiisiicsesssesie e eness st ene v venns
Casarde estadioatdiCional s isevesmm worss s s s e S R
BIbHGHANE Snvinsisnamusmsinwameith i anaioanbdbe, ae p i Ly ed iy
Recursos en Internet

MODULO CUANTITATIVO E  Curvas de aprendizaje ...........ccoooovveceiiiiiiiie e

Curvasule aprendizajesen servicios iy MaNUFACIIDA! «o s v s s
Aplicacion de la curva de aprendizaje

ERfOGUE QFIITCIICO oottt s e a e s e esseae e e

Enfoaire: [oTapltiiiicy: wesmsessssim oo i s s S ek G B R e AT

Enfoque del coeficiente de la curva de aprendizafe ..........ooovvvvveriviveiniiiieesieoiess e
Implicaciones estratégicas de las curvas de aprendizaje .........ccoceeeveriieinesicinsienene e
Limitaciones de las curvas de aprendizaje
TR CTUNTIIRTN s s im0 S G A R P A R Y
Términos clave
Coémo utilizar el software para las curvas de aprendizaje ......ovevierieiiiniiesioneneeiieceee e
Problemas:aresueltos: s msmmmamsissmmsmsmsis i ms s s s s e i s
Ejercicios en Internet y del CD-ROM del alUmno ...cocvvveviererinicnciieiceeresisoss s e
Cuestiones para el debate
Ejercicio Active Model .....
EIOLIC A, s ——————— LT, S S pe———, P ——— S e go—
Problemas parg resolvericon INIEINEt: mussmsmsmmsswssssmmmsmmivasmassmmimig:
Caso de estudio: Negociacion de SMT con IBM ..o
BibHOZEATA < vcmuvsmsenmmmvssemmenmimsmsemensynmmns s s e s o e S S R S
ReGurSO8 eI IHETHEE s miniss mssass redidiv s foussnsa resnis poassnsonesrds nsns

(QUE €5 1a STMUIACIONT ....ocviiiiiiiriici ettt e et es e raen e e st e e b eaa s s arenaas
Ventajas e inconvenientes de la SIMUIACION ...c.cviiiriiiiiiicieiriiieiiccree et e
Siritlacionde MOnECHIIY womurunsmmsrms s s i s s s s s s e snsshsidsnas
Simulacién de un problema de colas
Biruigeibn:yandlisisde IMVENEATIO’ s i s s s i s
FRESUTIIERY. .concsncormmansnoimomsanssnnanenssnsnsnmsn ot smns spasses an b F SRS S SR04 44 588 VRS S8R 03 NSRS S S S A e S

Coémo utilizar el software para la simulacion ..........cccccooveoiiiiiiiiiiicceee e
PrOBIEMAS TeBTEIL08: . ruammeivanmmmaomiimnsn s e

Ejercicios en internet y del CD-ROM del alumno
COESHONES VAT BE UBBALE: vucmssrmsmomusvceensanssmmsnsesmstonstrns sssmrmss e sesssmo i s s R R
ProBlemias! ausaravmossmserosssm s oo v s g s s B s B e S S e
Problemas para resolver con INEIMEt .........ccocoeieiiieriiiiiiicitsrer e eestees e e ere s
Caso de estudio: El centro de atencién telefénica de Alabama AIrlines ..........cceooveeveveeiveiinnnne.
Chasoside estudioadiCIONALES wremssreswimssrmsimsm s s e T B ST T sorts s
Bibliografia

APENDICE I Areas bajo 1a curva normal .............cco.oovieiiiiiiiieeece et

Arinpice IT  Valores de e para su utilizacién en la distribucion de Poisson .............cccococvvivinen..

426
427
433
433
435
436
436
436

437
439
440
441
441
442
444
445
446
446
446
447
448
448
448
449
454
454
455
455

457
458
460
460
464
467
471
471
471
473
475
475
476
485
485
486
487

490
492



APENDICE III  Tabla de nmeros aleatOrios.............c.o.oveveeeeoeee oo oo eeeoeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 492

APENDICE IV Como utilizar Excel OM y POM para Windows.............cocoovoooooooveooorooeoeoooooo 493
BEelOM oot dorsrse Tl assirba bl e e P S R 493
PONE PRID WABMGWE 1convsns camsiomsscsusssssivanssissaussms e o s s s et detes S see e snsnnass 495
APENDICE V- Solucidn a log problemas de niimero par..................ooooovoeveorooeooeeooeoeoeooeeooooooo 497

TOEHECE BIIRR oissimmississiseesssmmesmassmmr st saessassaras e S sarssson R AR AR AR BRSSO RSP ORL




Instrumentacion electronica

Prologo

Capitulo 1.

Capitulo 2.

Capitulo 3.

Capitulo 4.

Capitulo 5.

Capitulo 6.

Capitulo 7.

Capitulo 8.

Capitulo 9.

Caracterizacion de sistemas instrumentales
{18 problemas resueltos)

El amplificador operacional real

(59 problemas resueltos). . .....................

Amplificadores integrados

(21 problemas resueltos). . .. ..... ... ...

Filtros activos
(14 problemas resueltos)

Conversion A/D

(18 problemas resueltos). . . ....................

Sensorcs resistivos

(20 problemas resueltos). . .....................

Sensores capacitivos e inductivos
(15 problemas resueltos)

Sensores generadores de sefial
(35 problemas resucltos)

Sistemas instrumentales

(17 problemas resueltos). ... ...................

Capitule 10. Atenuacion e interferencias

Tabla de simbolos

(12 problemas resucltos). . .....................

Contenido



*"ﬁ'ﬂf‘——‘

Introduccion a la economia y administracion de empresas

PIRIOD s i R R 5

PARTE PRIMERA
Fundamentos de economia y administracion de empresas

1. (LA OMPRESA dstirmmalninnitnmmimis s s R s 23
Josefa Garcia Mestanza
1.1. Laempresa como realidad socioeconOmMiCa .......cceveeeeeeeeeceeeeereirrenennennns 25
1.1.1. La empresa como unidad econdémica de produccidn................. 25
112, Taempresalcomo/OrganiZaciOn. . .oy 27
13- Lalempresa GOm0 SISIEIha L urm b Bt sorsriss: 29
1.2. Evolucién histérica de la empresa capitalista.........covreceereerensriernivereerenns 31
1.3, ' Elementos constitutivos de la empresa ... s e 35
1.4. Laempresa y su papel en el entorno ..........cceevivrervennenenvnnnenerennnenes 38
141, Eléntornode laremplesta et dntummemimssn i anges 38
1.4.2. Funcién de la empresa en la economia..........ceceevververerereveencnnn 40
1.5.." Forngs ¥ clases de CIMPIesas st menssbminmmsimm sty 42
1.5.1. Criterios econdémicos de clasificacion...........cceceeeeeecernrernennnee. 42
1:9.2,, . Crtenos JUHHiC08: . i iulismiiimm i s sitaisvinsaiorsissascs 45
2 Bl BINDPEBATIO it st sisiseiss o ss s simpasssssiion 51
Juan Martin Aguirre de Mena
2.1. El empresario: concepto y evolucién histérica........c.ccoeeeveevrecvneeennne. 53
2.1.1. Evolucién histérica de la figura del empresario .........cccceeuenene. 54
2.2.2. Evolucién histérica de la teorfa del empresario........cccceceeuenvnee. 56

© Ediciones Pirdmide Q9




r

Indice

10

2.2. Las teorias tradicionales del empresario. . i wismsmsrsasmmsie 59
2.2.1. Teotia del: SPIESAtIO-TIEET0.. . .. ooneenscisins abtansassmns shibnssbsnftsnssngings 59
222, Teotia del empresatiosconiTol. .aimvmmasesinsississsase 62
2.3. Lateoria del «empresario inNOVAdOT» .........ccccvvvvvviinieninenieniennnnneennennnes 64
2.4. El empresario profesional: l1a tecnoestructura ...........ccccevveveeeesernnennnnns 67
2.5. El empresario y su papel en la economia actual ..........cococeviviucienennennns 70
2.6. Las organizaciones empresariales y patronales ........c.coccovmviirnviirnscnnenes 72
La economia y administracion de empresas..............ccen. 79
Maria Angeles Rastrollo Horrillo
3.1. [ILaciencia yel método cientifico. ......cummnmmiaiinmsisininsdmne 81
3.1.1. Mé&odo experimental indUCHVE ...t 83
3.1.2. Método deductivo ......ccccarercumniinniiieninieinsn et 83
3.2. La economia y administracién de empresas como Ciencia ...........eeeeee. 84
3.2.1. Objeto material: la realidad econémico-organizativa de la em-
PIOSA ravsonsanso i S e S ess 84
3.2.2. Objeto formal: leyes de equilibrio interno y externo de la em-
PO . dindsiis kot s susavisssvebbsssssnsbivsibansms vl susoisuiiebsminsvinns 86
3.23. Lftnites con ofras disCiplings....csunmusinmnnmismaisnas 88
3.3. Metodologia de la economia y administracién de empresas.........counee. 90
3.4. Evolucion de la teoria de 1a empresa..........c.ccoceeiicnineneniennsescneceenee, 92
3.4:1. Las aportacioneside]a.economin. ... i s 94
3.4.2. Aportaciones de la teoria de 1a organizacion...........cccecveeevenene. 96
3.4.3. Aportaciones del pensamiento estratégico.........oceevmreererieeennns 08
3.5. El enfoque de sistemas y su contribucién al estudio de la empresa....... 100
3.6. Aportaciones de la economfa: el enfoque contractual...........c.ccoevvennee. 105
3.6.1. El modelo neoclésico: la teorfa de la firma ..........ccoeceinnieins 105
3.6.2. Teorfas CONACIUALES .....cevcveerrererserseraerscssernessssasssssssesssssssssssson 106
3.6.2.1. La teoria de los costes de transaccion........cecuvriereunen 107
36.2.2. Lateoria de 18 apenCIa.cosmmminmumsvieig 115

PARTE SEGUNDA
El sistema de operaciones

Introduccion al subsistema de produccion..............c.. 121

Ana Maria Castillo Clavero

4.1. El subsistema de produccion de la empresa..........cccvivvivisiiiiniiinnnnn 123

4.2. Objetivos, criterios y niveles de decisién en el 4mbito productivo........ 127
424, LA produeBVAAA . ..o ivineme i Gbs ittt st atar e e st sarass 128

© Ediciones Pirdmide



© Ediciones Pirdmide

4.2 2, EIEoStCnsumuininansmannmanimmuesnimn s
4.2.3. Decisiones de producCion..........cceoveeeerrrerrerenrereescnsnesnescsnescenanes
4.3. Disefio del sistema de produccién: seleccién de productos y procesos ..
44, Ea oestion:delaCaliad on. nd i e

4.5. Planificacion, programacion y control de la produccion...........ceeveneene.
Localizacién de la actividad empresarial................ccccooeeeveeeeeninene.
Maria Angeles Rastrolio Horrillo
5.1. Las decisiones de localizacién de 1as empresas ...........cecevveneesvsenrnnranann,
5.2. Revision de las teorfas sobre 10caliZaciOn .........ccecverververeervernrsenseesessenies
5.2.1. Teorfas tradicionales sobre localizacion............ccccvevvecrenrernnnnne,
5.2.2. Visiones alternativas ..........coceeeeevveiremrieriseenressssereessesaserssensses
5.2.2.1. Laescuela del comportamiento........ccovseveesemsersnasassenss
5.2.2.2. Laescuela estructitalista v
5.2.2.3. Aproximacién territorial al desarrollo regional ..........
5.3. Las economias de aglomeracién y la localizacién de actividades..........
5.4. Estrategias organizativas y locacionales de la empresa actual...............
5.5. Toma de decisiones de localizacién: factores determinantes y métodos
e eValatIoN i s i e e P
Dimension de la unidad productiva............ccoviveinninnenecneiennn,
Francisco de Asis Moreno Lorente
6.1. Concepto y criterios de medida de la dimensién de la empresa............
6.2. Aspectos de la dimension de la empresa y de sus dreas funcionales ....
6.2.1.; - Aspecto tehicO-PIOAUCEHVO. it
6:2.2. Aspecto humane ¥ S0CIal . . .orsimanmmsistnrbmsson St
6.2.3; ASDPests COMETCIAL i mnmimmnrsne s e s R e
6.2:4, Aspecto HrecVo L smmmtanmanimin R e s
6.2:5. Aspectd BNanciero .. s s sy sommsms s
6.2.6. Supervivencia y coexistencia de empresas pequefias y grandes.
6.3. Dimensi6én y ocupacién. Efectos sobre los beneficios ........cccocevvcvnunneee
6.4. ' Crecithiento v desarrollo SMPresarial.. ..t biu it
El subsistema de aprovisionamiento............ccceerecererneene.
Juan Martin Aguirre de Mena
7.1. El subsistema de aprovisionamiento de 1a empresa ........ccooevecerreesveneenes
72, Lo gestibn e COMDIAR: s cuamtiusgs s i s s s s
7.3. La gestion de inventarios: conceptos y costes asociados ..........coeereneenns
74. -Modelos:de:gestitn: de:alMacenes. fiu il
T.4.1. Modelog deterMminiStas co. ittt i iomasin ms
T74.2.. . Modelog eStOCASCOS .cvueiieviislommsmvimssbevissiusmssvivnsmssnssiopsasmentn

154,

153
155
156
157
157
159
160
160
162

165

173

175
181
181
182
182
183
184
184
187
190

197




Indice

12

7.4.2.1. Demanda aleatoria y plazo de entrega conocido ........ 219
7.4.2.2. Demanda conocida y plazo de reposicién aleatorio... 220
7.5. Integracién de funciones: 1a Jogfstica ........oovrineninieinniiiciccee 222
7.5.1. Localizacién, distribucién fisica, manutencién, acondiciona-
miento y empaquetado.........coeueene. . 224
7.5.2. Planificacién de la produccn()n y admm1strac1on de los inven-
FARIO8, . cisn o S i A e s R 224
.53, Distribucion HEICa o mmismammsmimnegmom 200
El subsistema COMErcial ... 229
Josefa Garcia Mestanza
8.1. EIl subsistema comercial de la empresa: conceptos basicos................... 231
8.2. La direccién comercial: objetivos y decisiones comerciales.................. 234
8:3. -Elconocimientd del Mercado:..ccoiummummiimmsmmioimioimiie iy 280
83.1. Elmercadoiy susiclases:....cinauminauitinimsimmmismssms 236
8.3.2. Comportamiento del cONSUMIAOT .....oovveevevrreiiiiiiieiiieeienne 238
8.3.3. Influencia del entorno en la relacion comercial.........cccoveenenine 241
8.3.4. Sistema de informaci6n e investigacién comercial..........coveeuuns 243
8.4, Variables comerciales eSaateiCas; .. nausmismmnihsibinasmnmnimanmm 244
8.4.1.- Producttq.crmsswmommsmnmmrsaennisinrabmrimmnnniog 244
8.4.2. DISHbUCION..........cocimaimnnmrtmasrr st iy 249
8.5. Variables comerciales tACtCAS......ccirimeriniimmmnmsissssmsussmmsmssssrmniises 291
8.5.1., Promocion CONIEICIAL s mssmmssvmamiissspiimmmmanasnamns 201
B850 PIEGIO snnrinrmatimuimmssnssns s tones s asepmesiesio iU TSR 253
PARTE TERCERA
El sistema financiero de la empresa
El subsistema de financiacion ... 259
Ana Maria Castillo Clavero
9.1. La funcién financiera €n 1a empresa.......cueerinnnininneisis. 261
9.2. El entorno financiero de la empresa ........coevevviiiiiciniiiiiniincnnicneniens 264
921,  Activos ANANCIEEOS wovssiisvisusmiimsdiotbdn bbby ity 264
0123, - Mercados Fnancieros: . e R s pmminsesrs 266
9.2.3. 'Intermediarios fMaNCIErOs i, svntinamdimmstalmsimvms 268
9.3. La financiacién externa de la @mpresa.......ccovieineneniniennninseeesseesnans 269
0.4 - La antofinaneiacion sasesavaninbiibea il e 2013
0.5, Tl soft A6l Sl o dvkmimmim it s oD

© Ediciones Pirdmide



© Ediciones Pirdmide

11

12.

40: . EIBUBSIStorna OB IINVEPSION ..cvismimsinssmssismsissimimsissss 281
Isabel Maria Abad Guerrero
10.1. La inversion: concepto ¥ tipologia......cceereveverrsrirrisesieseesesereresesenenens 283
10.2. Magnitudes de 1a INVETSION .....ccceeviviiieeeieeieiierier e s esereens 285
10.3. Métodos estaticos de andlisis de inversiones............coceeeevereerererennn. 288
10.3.1.  El flujo neto de caja total por unidad monetaria compro-
fietida (ENCY suiuininainmivs s roisah st wsmim rmis 289
10.3.2. El criterio de la tasa de rendimiento contable (TCR) ........ 290
10.3.3. El criterio del plazo de recuperacién del capital o pay-
BaCK e s O e T s A e s S T e s 290
10.3.4. Ejercicios de aplicacién de criterios estatiCos.........cerverrn. 290
10.4. Meétodos dindmicos de andlisis de INVErSIONES ........covvvrerevercerereriennnns 293
10.4.1. El valor del dinero en el tHempo ......cccoeveeerrerererieeeneneineenes 293
10.4.2. Valor-actualizadoneto (VAND).:...cuneamntomsmsimansmsisi 295
10.4.3. Tasa interna de rendimiento (TIR)......ccocoviviviiincreciseenen 299
10.4.4. - Pay-back actializado ... ..wwnemaniassivaanim s 302
10:4.5; Relacion enitte VAN ¥ TIR. oo 302
PARTE CUARTA
El sistema de recursos humanos
El sistema de recursos hUmanos.............cccoveeeneeinneseisesnenns 309
Ana Maria Castillo Clavero
11.1.  El factor humano como recurso estratéico ...........coereeervreeererirrerens 3171
11.2. El sistema de direccién de recursos humanos: objetivos, niveles y
TUNCIONES 2ol v i i e R ooy B e 314
11.3. Planificacién y control de recursos humanos ............ccceeeeceererennnnne. 318
11.4. Provisién y formacién de recursos humanos.........cccceeeeeveceeeveceeee. 323
11451 “Recintamiento ¥ SEIBECION .o wyiimsiisiiiys 323
11.4.2. Formacién y desarrollo de recursos humanos............ceo... 326
11.5. Asignacién y mantenimiento de recursos humanos ..........ccceevevevenen. 329
PARTE QUINTA
El sistema de administracion
El sistema de admInIStracion ...........c.mmmmsmmssssmssasssensss 337
Ana Maria Castilio Clavero
12.1.  El proceso de administracién y el trabajo directivo..........cccceveveneee. 339
122, Laiprevision ¥ la. planificacioni i msstaiuvssaniie 343




Indice

14

12.3. La configuraci6n de la estructura organizativa de la empresa.......... 348
12.4. La direccién del comportamiento humano ...........cceceeeeeverereeresrennnne. 352
12.5. - El.controlide ]a empresa ... s b sssesssvwivi e itorisics 359
15, CIEECION U8 BMBTBADS. . o oamssmsisission 365
Isabel Maria Abad Guerrero
13.1.  El proceso de creacién de una empresa..........oveeerevererererevesesevenenss 367
13.2. - El emprendedor yiladdea inicial v inmmmmamps i 371
13.3.  El plan de NegoCio.......ccocuereiiiecceiccceeatsessesssssssssresesesesesesesenes 377
13.4. Los trimites en la implantacién de un negocio..........oeueerereeeennene. 381
BB ORI st smnioinm s, st it s s 389

© Ediciones Pirdmide




Marketing practico para pequefios negocios

Indice

U T——

PARTE PRIMERA
Nociones bdsicas de marketing para pequenos negocios

Introduccién al marketing y la funcién comercial en la pe-
QUOAT @MPTIESQ ......oovrvmimirremmmiesisinsesssesissssssssssisssstssastses s sassssmssssssssssns

1.1, ;Qué es el marketing? Aproximacion practica a su definicion..............
1.1.1. El marketing como filosoffa de empresa ......cccoereevemnecnisiiiines
1.1.2. El marketing como funcién empresarial .i..oooveesiersisnesiiinniniiis
1.1.2.1. Marketing estratégico y marketing uperativo‘.....l......
1.1.3. Una definicién de marketing....
1.2. ;Qué comprende el marketing? Conceptos bamco.s de markctmg en Ia
gestion de la empresa..............
1.3.  ;Para qué sirve el m.lrketmg? Aphcaaén del marketmg en dsfcrcntes
4mbitos y su utilidad en pequefios NEZOCIOS. .vuvurrienrevcressiiusinsinisiaenss
Anexo. Cuestiones précticas y preguntas para reflexionar ...

El entorne de la empresa y el marketing.........cvnnicnns

2.1. Factores del entorno que inciden en la actividad de la empresa...........
2.2. El entorno mds cercano y concreto: el microentorno. .. eeeseeeessssasiases
2.3. El entorno mds amplio y general: el macroentormo...oeeenncicciinss
Anexo. Cuestiones pricticas y preguntas para reflexionar. ...

El mercado y los clientes de un Negocio.........ccinins

3.1. Qué son y c6mo se delimitan los mercados?......ooiiiiinriinnnsienenn.
3.2. Tipos de mercados y caracteristicas basicas. ...

- ® Ediciones Pirdmide

15

19

19
21
24
25
29

29

33
34

37

37
39

52

57

57
60



110,

Indice

3.3.
34

3.5.

3.6.

3.2.1. Mercados de consumo..
3.2.2. Mercados nrgamzaaonalex..
Mercados de servicios. jQué debf:ums tener en cuema? o
;Cémo se comporta mi cliente? ;Por qué es necesario conoccrle
mejor’.... -
Factores dctemumntcs del compormmlenm
3.5.1. Variables psicolégicas béw:h
3.5.2. Caracteristicas pcrsonale.s.......
3.5.3. Factores sociales ....oooervrereenes
3.5.4. Factores Lulturalcs y otros faLLores c]cl ma{,mcnmmo :
El proceso de decision de compra: cémo influir en €l desde una pers-
pectiva de marketing ....c.coverviveren:
3.6.1. El proceso de den:lsmn d{. Lompm en mercados de CONSUMO .

3.6.2. Proceso de decisién de compra en mercados nrgamzacm—

nales...

Anexo. Luestlones meLlcas ¥y pregunt,]s para rcﬂcanar

Esirc:feglus basicas de markehng segmentc:clon y posmo—
namiento...

4.1.

El mercado objetivo de un negocio...

4.2. La segmentacién de mercados: qué es y para qué sirve .

43. Los criterios v las técnicas de segmentacion de merc(ldm
43.1, Los criterios de segmentacién en los mercados dc CONSUMO......

4.3.1.1. Criterios basados en las caracteristicas persona[es de
los consumidores ..........o.... .
4.3.1.2. Critetios hasados en el comport(muento de los consu-
midores ... T——
43.2. Los criterios de segment.lmon en los mercadﬂs orgamz&cm—
nales... a5
433. La \clecuon dc los criterios dc scgmentdunn

44. La estrategia de segmentacién: ;A quién se dmge mi negocm?

44.1. Evaluacién del atractivo de un %egmcnto
4.4.2. Las estrategias de segmentacién...

4.5. La estrategia de posicionamiento: i(mmo me hago un hueco en la
mente de mis clientes potenciales?. ..o
45.1. El posicionamiento: qué es y para qué IV it
4.5.2. Las estrategias de posicionamiento ...

45.2.1. El posicionamiento has.ldo en un marco dc refcrcncm
CONCLETO 0viusrervsnsnes
4522, la esrraregla general de pmlmonamlentm
4.5.2.3. La declaracién de posicionamiento ...
Anexo. Cuestiones pricticas y preguntas para teflexionar....ccummmierenes

61
63
65

68
70
71
73
75
77

71
78

80
83

87

87
89
91
25!

92
93

94
95
91
98
99

102
102
103

104
106
106
109

@ Ediciones Pirdmide



i © Ediciones Pirdmide

Indice

hE 5. Marketing operativo: el Producto ... 111

: )

) 5.1, ;Qué es un producto y cusles son sus componentes’ ..o 111
BT 5.1.1. Beneficios percibidos.......coimmrisisinncsninicc s 112
B 5.1.2. Componentes tangibles e intangibles ... 112

5. 513, EXPEIiENCIaB..cormsrrsressrsssssssssssssssssssssmsssssasssssssssssssssssssrasssasasssassss 116
43 5.1.4. En suma, jqué es un producto? ... 117
bt 5.2. Cuestiones practicas en la gestién de mi producto......overeiercvirssvinnns. 118
=0 5.2.1. Decisiones Sobre 1a Marca ...c.ooovireemrersessssesisarensnscsssssssanmssanes 120

5.2.1.1. Moldeando la imagen de marca: la identidad de la
FHRTCE s si i s o bia s i asasins i vereinins sss SRS PR FAARR 122
5.2.1.2. La seleccion del nombre de la marca......occceevcniiennne 124
5.2.1.3. Un logotipo para mi marca 125
5.2.2. Desarrollo de servicios afiadidos .......cccoevereiriiiinmiccnsniiinnnen 126
5.3. Mi producto es un servicio. ;Qué debo tener en cuental.........cooweveeeens 128
DA,  Parsofiil s e  E ess S 129
537 Pruchas FSIoas. .. s s sy 130
B! 5.3.3. Procesos y entrega del SEViCio.....ummmmmrmssmsssssssssssssssssssssnnssnses 131
E ¢ 5.4. La gesti6n de la cartera de productos de M NEZOCIO cevvrerrvrrrrrnssrsesseenes 133

T 5.4.1. ;Cémo ordenar y medir nuestra cartera de productos7 o 0D

N 5.4.2. Decisiones sobre la cartera de productos.......ccoorrrvvevsienieisisssnes 135

i 5.4.3. Decisiones sobre la linea de productos ............... 4 19T

; 5.5. ;Qué es el ciclo de vida del producto? Impllcamones de marketmg ..... 187

Anexo. Cuestiones practicas y preguntas para reflexionar.......cooevieennene. 140
6. Marketing operativo: @l Precio ... 143
6.1. El precio como variable de marketing. ..o 143
6.2. ;Qué hay que tener en cuenta para fijar precios? .ooeriinsnnens. 145
6.2.1. Objetivos de precios y estrategia de posicionamiento............... 146
6.2.1.1. Objetivos de Precios. .. 146

6.2.1.2. Estrategia de posicionamiento ......cceeeniiieiinns 147

6.2.2. Factores relacionados con el producto.....ccoiivervemeeeisccnciinnns 149
G221, (CORIER e musmss s SR S R B s s 149

6.2.2.2. Elciclo de vida del producto .....cccoeuerermsienescacioceecuens 150

6.2.2.3. Las lineas y cartera de productos ......ceueeeseessseseeensee 150

£33, Factores el microenlommn esmmessmissssnssivane L1
6.2.3.1. Los clientes y la demanda ......occccoomeeevcumvnnnrerisssssmnenens 151

6.2.3.2. L2 COMPELENCIA ..couiviriimrmrnrsnmnsesseseisiseiiississssissssnnes 154

6.2.3.3. Los colaboradores y los grupos de interés .....co.ooeeeence. 155

6.2.4. Factores del MACTOENLOIMO. euiveriiiverersiseisesernriemsnscisisienissnnenss 156
6.2.5. Los precios de 1os Servicios. ... 158

6.3. Estrategias de precios en la Practica. .o 160
6.3.1. Estrategias ligadas al ciclo de vida del producto ......ccccccovvvveene. 161




 Indice

6.3.2. Estrategias ligadas a las lineas de productos ......cccoveevveereveinen. 161
6.3.3. FEstrategias livadas o la demanda v cnsmmimaniesammnss 102
6.3.4. Estrategias ligadas a la competencia .....ccoovvvecevceninncncnnne, 164
6.3.5. Los servicios y las estrategias de precios ......coceevervccecvscrccneees 163
6.4. Técnicas de fijacidn de precios en la prictica............. 166
6.4.1. Técnicas basadas en coStes .......ccoveeerrreuennnce. . 167
6.4.2. Técnicas basadas en la demanda vy la competencia ..... w169
6.4.3. Los servicios y las técnicas de fijacién de precios .....ccccvieunie 173
Anexo. Cuestiones pricticas y preguntas para reflexionar.........oeeverevercne. 174
7. Marketing operativo: la distribucion............cninnen. 177
7.1. La distribucién como variable de marketing. Qué es y cudles son sus
funciones.........c..... U o———— 171
7.2. Cémo hacer llegar mi producto a mis clientes: el disefio de los canales
] [l B B iinssmihibaiiis e, ol A e A i 179
7.2.1. Ladistribucién directa ........ w182
7.2.2. La distribucién indirecta..... . 184
1221, Lo THAyOrstas cvmmsssimmns s oo s 185
705 7 O e T 187
7.3. Coémo decidir el ndmero de puntos de venta. Cobertura del mercado. 192
T Ladisttibocitn Heica o loplsticasusasmisinmmmamaiisidismseies 195
7.5. La gestion de las relaciones internas en el canal de distribucién... 197
Anexo. Cuestiones practicas y preguntas para reflexionar.....ccocouvrvcviiinenn. 198
8. Marketing operativo: la comunicacion..........nn. 201
8.1. ;Por qué necesita mi empresa comunicarse! Comunicacién y comuni-
Cacion Mhterrad i canvimamsb i S T 201
8.1.1. La variable comunicacién en la empresa. ;Por qué necesita mi
ETPTESE COMUMCATEE iirarmmsos i S S s 201
8.1.2. La comunicacién integrada.........oovcemecrrrccrerneresecreecsnsensesennnns 203
8.2. Cémo elaborar un plan de comunicacién eficaz para pequefios nego-
T T 205
8.2.1, Fijucion de abjetives it ammansnmtismniiimasmisssoross 205
8.2.2. Determinacion del piblico objetivo.... . 208
8.2.3. Eleccidn del mix de comunicacion .. cawesmimimiami 210
8.2.4. Seleccién de los canales de comunicacion ......ceovevivivirenisiinnas 211
8.2.5.. Disefigdel ensafeias st G imnimmemeis 211
8.2.6, Determivacion del prestpueste s s nissnissisimsdmiomg 213
82.7.. ‘Cantrol de losresultadosimuasimmanimssmmmmmmng - S08
B3: Herramientas de comimicaciOnmmssemmiiemimssimismmms s 215
Bk Publictdads s annm e s s T S 216

© Ediciones Pirdmide




8.3.1.1.  Objetivos publicitarios......ccvveeerererirvsnens
8.3.1.2.  Los medios y soportes publicitarios

832 Promocibn deventas: s smisiinsnmnasi
8.3.2.1. Cudndo utilizar una promocién de ventas .......... 221
8.3.2.2.  Requisitos para realizar una promocién de ventas

BFICAZ v vssersaressasnrmmenanavasnapsasssasnenes TR R RS RY 222
83.2.3. Tipos de promociones de ventas 272

B33,  Matketing QTR0 v v sssmsssomsasnsissiasiigonss wiv Lok
83.3.1. Medios del marketing directo...cooviericiecinieienens 225

834, Relaciones piblicas....ouusmeinmimmmpanismmaas o 227

8.3.5.  Venta personal .cuesmanimanimisnsssiminbsesisiss o 229

Anexo. Cuestiones practicas y preguntas para reflexionar......c.cueevecen: 230
PARTE SEGUNDA
La planificacién comercial. Aplicacién a pequeinos negocios
9. La planificacién en marketing. Su aplicacién en pequeinos
NBGOCIOS ....cooiuniiinimimssismmassersmrssssssssssasassssassisssssssssssishassisssististsssss s sasss 235
9.1. La planificacién en el drea de marketing .......coovvevernsnieeinscnoninceuncnss 235
9.2.  Qué es vy para qué sirve un plan de marketing 238
9.3.  Elaboracién del plan de marketing: etapas a Seguir «...oovvveuriiiininse 239

9.3.1. Introduccién. Resumen eJecutivo....ouourreieserssssensssssnessscaraes 239

9,572, Analisiside 13 siiaciBilosmmmmasamss s sscmiumons 241
9.3.2.1. Anslisis MESMB s 242
0327,  AnAlisls BREETRO corssmmneossmomserersrassasaasnssiidsssiagas 244

9.3.3.  Diagnéstico. Andlisis DAFO.... 249

03.4. Determinacion de ODJEtiVOS....cowrrrseierssssssrereserecssenieens 230

9.3.5.  Seleccién de estrategias de actuacidn........ccceveeereuicenacnen. 252

9.3.6. Disefio de actuaciones operativas. Marketing-mix.......c.oo.... 256

9.3.7.  Seguimiento y control de los resultados.....ccooivueriicrncinnnnne. 258

Anexo. Cuestiones practicas y preguntas para reflexionar......ecoeecneen. 258

10. La obtencién y gestion de la informacion........c.cceeeenn. 263

10.1. La necesidad de informacién y los pequefios negocios .......ccccevevernncs 263
10.2. La gestion de la informacién: el sistema de informacién de marke-

15101 OO OO USRS UTPEUSSUEPEOTEPPOTRERPP SO STRTERIEPOTOTPR R R 264

10.2.1. El subsistema de informacién interna........oveeeesemsuersscscucuns 266

10.2.2. El subsistema de inteligencia de marketing.......c.ccovveveernces 267

10.2.3. El subsistema de investigacién comercial......ccccooveerrininna. 268

10.2.4. El subsistema de andlisis de la informacion.......coovemicnnen 268

10.2.5. Las fuentes de obtencién de informacion........ceesesesereneeeenee 269

@© Ediciones Pirdmide



10.3.  ;Cémo realizar una investigacién comercial?............covvervrrevirreesronne, 270

10.3.1.  Definicién del problema y establecimiento de objetivos ..... 744)

10.3.2.  La planificacién de la investigacién............... ()
10.3.3. La obtencién de la informacién, el anahsls de datos y la

elaboracién de conClUSIONES .....vvsvesississsionnemsmaseesssnsessssssssss 205

104. Las técnicas de obtencién de informacion ........ooevvereveereerennn, 276

10.4.1.  Las técnicas cualitativas........c.evvvserseveeeeereeseneesssnssssssessenns 277

10.4.1.1.  El focus group... GRS

10.4.1.2. La entrevista en profundu:lad ............................... 2178

104313, La Dbservacione s et i 279

102, Banteomitay CuSntAtVaS s s v v e 279

10.5.  Las plataformas on-line para la obtencién de informacién................ 283

Anexo. Cuestiones pricticas y preguntas para reflexionar.......cccooeouvenr.. 284

BIDHOGIATIQ...........oovcieiineceee e 287

© Ediciones Pirdmide




Control presupuestario.

Indice

BreSentacion: .« «x ww v o o 63 3 Sonaieias o 67 54 0% W5 08 vt v o

1. La importancia del control de la gestién empresarial .. ... ...

Isds
1:2;
I35

1.4.

1.5.
1.6.

INTFGAREC O wamion b8 s o0 e s e R o 6 S mn 2800 e
El concepto de control de gestiéon . ....................
La medicién de cada centro de responsabilidad ..........
1.3.1. La mediciéon mediante un sistema de contabilidad
BENETAl wivits ot 1305 5 vriuE e taracs ri A e
1.3.2. La medicién mediante un sistema de contabilidad
AR o im bwmam S R AT B
La contabilidad de gestién mediante presupuestos . . . . . ...
CORCIISIONEST 5o s wn v w8 6 Sirmie bt o w510

LG4 TaEGa, SR v wwvavmisman 55 v 5% i SRS SN S TETOH ST
1.6.2. Industrial Tramontanenca, SA . . .................
1.6.3. THBOEIEs, SA: . oo sk sos v s o S i s s

AOUEEHOTESATEEOINEE wcvmommary wn i v % o Ta 0 v e wisha

2. El proceso de planificaciéon . ............................

2:1.

El horizonte de la planificacion financiera: vinculacién del
proceso presupuestario con la planificacion a largo plazo . . .

. Prevision de las variables econémicas como punto de

partida del proceso Presupuestario . ..........uovuveuan.
2.2 1. Introduceién . ... .,
2.2.2. Seleccién de las técnicas de DEEVIBIAN « ou o s sk co v s

. El proceso organizativo de la planificacién presupuestaria . .

2.3.1. Iniciacién del proceso presupuestario .............
2.3.2. Elaboracion del presupuesto por centros
de responsabilidad . ......... ... ... .. ... ... ...,

11
11
12

14

19
23
28
28
28
33
38
40

41
41
46
46
59

87
538



Control presupuestario

2.3.8. Negociacién con cada centro de responsabilidad .... 62
2.3.4. Consolidacion de los diferentes presupuestos

por centro de responsabilidad ................... 63

2.3.5. Aprobacién del presupuesto consolidado .......... 64
2.3.6. Revision del presupucsto . .c« s vswvrronmsesmnaas 65

2.4. Conclusiones .. ........... .o 65
2B, CASOS ATESOINET 5w wz s #owm's % Sk 35 e e o suw 2 e s 66
2Ll TIEATE, B o o e s s vmuw avw e s mow monm e e Ed R T 6 66
B9 TEREINATA, S . .+ vwe e somw i 575 a5 5 5 &S 55 G@E 55 4 69
9.5.3. Editorial Mogambo, SA. . s o8 &a i anes o8 asawas 71
2.5.4. Estufas, SA ... 75

2.6 CuestiGNes A TESOIVET: = wss 4 vhoAF alf sl s s wn 55 maw o s 76

. El proceso de elaboracién del presupuesto (I):

Estados Financieros previsionales ....................... 77
8, 1. IEtEOAMBEIORF . s oo s mm s a0 2w iois i 08 S0 Mg T W B SRR 77
3.2. Elaboracién de la cuenta de resultados previsional . ....... 80
3.3. Elaboracién del presupuesto de tesorerfa ............... 83
3.4. Elaboracién del balance previsional . ................... 87
S5 CoEIISIOER o us s wee s e om0 e pEen o G w90 B 5 90
36, 1CHS0S A TESOIVET 11s 1w ve 2.0t S008T -39 20, WA WSGTe STURIAE e 91
6. L. Mamtas, SA . . - o me o s pn mas o i s 505 Bl §59 91
8.6.2. Anditores Asociados, SA .. .. ..viiiiseaes e 93

3.7. Cuestionesia TeSOIVET .. . s ¢ a% % Ve S, o gal g b wawvs oo 98

. El proceso de elaboracién del presupuesto (II):

Técnicas presupuestarias . . .. ......... ..o, 99
4.1, TITOIREIIN oy« ¢ « w5 i % S i T Gmis o W0, 0050 U5, SASHES 005 5. 5 99
4.2. Presupuesto rigido y presupuesto flexible ............... 99
4.3. El presupuesto incremental y el presupuesto base cero . . . .. 102
4.4. El presupuesto poractividades . . . ....... ... oo 105
4.5. El presupuesto por programas . . . ... ......eeueanao.n 108
4.0 BonéhistoBas = s cinat % van cis 5B s T NAET E ¥ @ s 2 ann 110
A CoOSDBATCEDINET : uwnarys ropas tmman s s gmmmy sonmm =« o s 110
4.7.1. Metalicos de Automocién, SA . . .......... .. ... 110
4.7.2. Empresa Productora, SA .................. ..., 113

4.8 Cuestiones aTesolVer . ..ottt 114



Indice g

5. El proceso de elaboracién del presupuesto (III): Calculo

deloscostesestandar ................. ... ..., 115
T CEOCIIGEIONE s '+ o s s+ o simon o s w45 o Gudiaiss s s s misis a6 0w a s 115
5.2. Calculo del coste estindar de fabricacién en un sistema
RIS I EOPIER0S: . o vuws o0 r s’ i waedd g ool v o 116
5.2.1. Calculo del coste estandar de fabricacién mensual ... 116
5.2.1.1. Célculo del coste directo estdndar de materias
DEIDGAS % e d i BT E5 i s WA s o 120
5.2.1.2. Célculo del coste indirecto estindar
de fabricacién por seccién y por producto . ... 121
5.2.1.3 Calculo de la cuenta de resultados
PEEVISEGREE & & o5 5= 5w 5% @ § TP FIAHGE PTRFEE 123
5.2.2. Galculo del coste estiandar de fabricacién anual . . . . .. 123
5.3. Célculo del coste estindar de fabricacién con un sistema
decostesparciales . ............c. it 127
5.3.1. Calculo del coste estdndar de fabricacién con un
sistema de costes parcialesdirecto ................ 127
5.3.2. Calculo del coste estandar de fabricacién con un
sistema de costes parcialesvariable ............... 127

5.8.2.1. Gélculo del coste estandar de fabricacién con

un sistema de costes parciales variable con

U Presupiesto fjo «du. s isfianss samns 127
5.3.2.2. Calculo del coste estdndar de fabricacién con

un sistema de costes parciales variable con un

presupuesto flexible ... ....... ... ... 130

5.3.2.2.1. Calculo del coste estandar unitario
anual . ... 132
DENCONCIISIONES : 5 wam s 505 0 50 5% 50 F 06 6. 650 555 6 95 BES 137
RN CASOSHTESOIVET 4 sk % faling i Ui FoEms 2 0h 8 56 des 137
20812 BATIEODOUSE snes mennn s 5HEE 956 BEE 55 08 AEESE 05 137
5.6. Cuestlones a resOlvVer . .o v i it e e 139
6. El calculo de las desviaciones presupuestarias ............. 141
6.1. Introduccion . . . ... 141
6.2. Principales tipos de desviaciones . ..................... 142
6.2.1. Desviaciones en costes directos . . ... .............. 144
6.2.2. Desviaciones en costes indirectos .. ............... 148

6.2.2.1. Desviaciones de costes indirectos (a nivel
de centros de costes) .. ............. ..., 148



8 Control presupuestario

6.2.2.2. Desviaciones de costes indirectos (parte

VABIADIE), & 5.0 = « o/ e b3 Hegiiiomtciots, mianbvine ows 2 149
6.2.2.3. Desviaciones de costes indirectos (parte fija) . . 150
6:2.3.Desviacionesde ventas. . . - JahsiPioutes cesd® s se 152
6.3. Modelos de analisis de desviaciones segun el sistema

decostesnblizade. .. L ... . cn o eletbids sds s Yedmes 1 swea 153
6.3.1. Sistemade costesparciales . . ......cc i iiin v 154
6.3.2. Sistema de costes porpedido .....covviiinviniinn. 156
6.3.3. Sistema de costes completos por secciones . ... ...... 157
6.3.4. Sistema de costes por actividades . ................ 160

6.4. Calculo de los margenes y resultados segtn el calculo de
lasdesviaciones . . ...t 162
6.5. Informe sobre las desviaciones . .............. ... .. ... 163
6.6, CONEMBIONES:: *, '+ ik e = dm o don aFia s Tobasle £ 2 Ernn i d's 163
6.7 9508 A TESOIVET «ix o su smias s s numa s s dhe sk anmwi xedwe 163
b Tl EIPEESAAR <. o« Wuses ¢ sawe s bhbe ST s nus . 163
6. 7.2, Daniel Indastoiisl; SA- &, 1 owshafiin bu by Fs Sualess o muws 166
58, CUESUORES A TEROIER « 5 v vorys meramd it » i, o e mili o+ wi i « 170
7.Conclusiones generales ............¢ccoivneiininaiiiaan 171
7.1 CAsoamasOYEr oot 5 e aias iS58 &8 BeRds o6 nud &8 5680 | ¥y
el COVBRCIENETE & 55 w5 36 ves o3 s wn o5 wew 35 Pas }75

Bibliagali 5 was o vumis s> mun o3 v wwss s e o 5 s wws 0 rinw 179



Compilador C CCS y simulador Proteus para microcontroladores PIC

1. ISIS de PROTEUS VSM .....ooiiiiiiiiiiiiiienniesiniieeinnsisnsesieesssesssnsasans 1

1.1 Introduccion...

1.2 Captura cleurmuca entorno ;ﬁmhu) lS[S
1.3 Depuracion de los sistemas basados en Pllecle
1.4 Creando niievos dispositivos .cuminanmiuisusiiimisiiisiian s b2
Z ool adot ClS N e o o e e s AT e e o N 27
21 I OEEOBICTION iivavsansveravinins i o e G R R T AT T s ST s G e T
2.2 Bstructura de ufl programa s iidiissininiamssmmiiismmnninnn28
2.3 TIPOS de dALOS coeovuvceriircrie ettt ettt ess s 2O
2 LS GO IBTAER - sunomssm oosi sy o880 B b A S 29
2.6.1 Asignacion ........
2.0.2 Aritméticos ...
2.6.3 Relacionales ..
2.6.6 Punteros....

Z.T PUBCIONIES ccsspvmvsmsmsmomvimmissassssiimsnsssns
2.8 Declaraciones de control................
28 IB-BLSE uaamisinmmnmmmmaising
28.2SWITCH...

283 FOR... i

284 W Hl][ / DU \\]IH r
2.8.5 Otros...

2.9 L()mcnrarloq T T o e T i
2. lU Dlreu:n as y funciones (PermLmsot comm*mds v bujlt n {'unctic)m} w42
2 11 l Abrerfas, dmcrs ¥ ejemplos.cuumnsmninisaannaanniansnesneaedy
2.12 Entorno de trabajo de CCS C ( omp]ler PO
2.12.1 Introduccion...
2.12.2 Entorno de ndba}o
3. La gestion de los puertos ................................................................ 59
3.1 INtrOAUCCION ettt s s s s sp et sn b ensenenesensns e DD
3.2 Gestion de puertos en (, R R SR RO

vii



3,21 A través de 12 RAM .o essessss s ssssssssess st s ssssssnssesssssssanssessesessesesssessasenses 01
3.2.2 A través de las directivas....
3.2.3 Con punteros.....eemnens
3.3 Entradas y salidas
3 ’; 1 L(‘D — "
"3 3 3 Tec '1d0 (key Pdd 3\4) oo i R RS G ] O
4. Las mtertupcmnes y los temponzadores ...... ESSEsatestosen uatussastatetetts 87
4.2 Interrupciones.... SRRSO o5 Y L LY 0 LU LI OIS M 1. SRR , | |
4.2.1 Interrupciones en (
4.2.1.1 Interrupcion exterior por RB(}

43 TI\TERO
481 TIMBRO 0 C oce. usiveimssnssmussavssss
44 TIMER1 y TIMERZ .......oiiiiisescssrsnsisssnans
44.1 TIMER1 y TIMERZ2 en C... T 107
5.Convertidor Analégico — Dlgltal v Dlgltal Analoglco.. ............... 125
5.1 Introduccion AD .. et ettt et et e ses et tsreasaetenstessnstenerersstsanes 1 2D
5.2 Médulo Conw crtldor (galﬂ’l mcdla) W e S 1)
5.2.1 Registros FSK.... eorerveexe s reens eashsAA s R e R B A e s L
5.2.2 Proceso de conversion............. SO ORSURRRTRR B |
5.2.3 Efecto del modo SLE ]:P y RF S]“T en el modulo -\D ceererertessnesssesesessessssnsesssesses 132
5.3 Médulo AD en ( 183
5.4 CONVELSION DA coivoriirieeesriesssse e eesssessssmsesssssssesesesssesssssensseseassssssssssssssssnnssaneesseees 140
54452 Redes de TesiStencia SRtErNa. et L0
5.4.3 PWM con filtro... T TS | |
6. M6dulo CCP - Comparador, Captura y PWM FRRERRSRURORIRRORPOREN |
6.1 Introduccion....... e SRS . NI OR S TOTY W |51
6.3 Modo Comparacion .....
6.5 MO TECREII T oo raressessersrssssmsans soosemsansssmasass sis i oSt ot wriemsimsm s st o DU
7. Transmision Sefi€......uveeeen. B T e Ty LT Tr e T ey rrrrrerert bl
7.1 Introduccion............ TRt e et e e T eSS snand O
7.2 El médulo US ALRT/SCI e R T e s e 182
7.2.1 Introduccion...
7.2.2 El mo6dulo UbART en (
7.2.3 La norma RS232... .
7.3 Puerto serie sincrono (SSP)
7.3.1 Interfaz Inter-Circuitos (12C) ..

viii



B TR AN = PRI s cmemmsnsampesomss s oo AR RSB 245
Bl Tt S CCIO s s s s v 245
8.2 Organizacion de la Memoria ... cnsssesseensensennens 240
8.2.1 Arquitectura HARDVARD ...c.ocoiiiiiicsiensierieseis s s sesssssesssseesssassssssssessssensinses 247
8.2.2 Memoria de Programa.........ccccceveece.
8123 Contador & TRODEADNA susuverasusisinsiors s bioss s s 5o ois s seisa s ahsinshisa wradssivavavivesn i S
8.2. 4 Memoria de Conﬁguracton249
8 2 6 Mcmona dc Dqtos A S ST s s e 2 )
8.2.7 Memoria EEPRC )M ..........................
8.2.8 Modos de Direccionamiento...........
8.2.9 Interrupciones....
8.2.9.1 Registros de sah a&marda ................................................................................................ 254
B.2.10 Re@IStIO W .....oerrimireenssaiseenennsasssensessssssssnsssetnssssmmssnssssssssssssesssssssssssssansssssrasssssssarsmassarssssstes SO0
§:2:12: Unidades PURCIONAIES .t s smrimisssssaaiaimiiimas 200
8.2.12.1 Puertos de entrada/salida ...............
8.2.12.2 Temporizadores.... isas L e S S e T S S B i vsed 257
8.2.12.3 Convertidor :\nalogﬂco Dlgml ......................................................
8.2.12.4 Canal de Comunicaci6n Serie (EUSART).....vivimisoississssissssisssmssssmssenssssssssisssssssissis 259
8.2.12.5 Modulo Master SSP (MSSP).... I . ||
8.2.12.6 Modulo de (_ompracmn/Lftptura/l’\!(’M {(,(,P)
8.2.12.7 Modulo Comparador
8.2.12.8 Modulo de referencia... "
8.2.12.9 Modulo detector de ‘\lto/Ba]o Vclta|e A N s
9. RTOS - Real Time Operatmg System ........................................... 275
9.1 Introduccion............... B S B PR S D
92RTOS en C.. o T TIUTpIN .7 ]
10. USB - Umvetsal Senal Bus .......................................................... 287
10.1 Introduccién............. T 2. I
10.1.1 USB CDC (Commumcatlon Dc\ ice Cia%) VNSO (. |
10.1.2 USB HID (Human INterface DEVICES) ...mmmiimiiirriierenssinssssesesssensssssessssesssssssess 292
10.1.3 Microchip USB ...ooorveeecirieesisessreesesecssscessesessssssssesssesesssiessssssesesseesssssssssssensssssssssssessssss 293
R ISE con ISIS y CCS Connnnnnin s ssiinis:295
R e o —————
I Clase CDC en CCS C uinnsssmmunssssssssssssissstsmssssssmsssssimssmssssssssssgsssessosssssasssssssssssss 2T
10.2.2.2 Clase HID €0 CCS C.ovvvrrrvoverssierssmserssmsessesssmesssssssssmsssesssesssssssssssssssssssssssessss 300

B e PROTEUS WBM avossssisisssnisisisssssiisssssiusmsmamsassiss 315
11.1 Introduccion............. ST UDTORIOR . |
11.2 Disero de PFB Fntnmn grqﬁcn ARF§ 315
1.3 Preparacion del eSqUEMA......c..ccuccereiuieceeieniesecienie it sionssssssssses e ssssssssssenss 323
ERRELstroidella placa con ARES: civmamnwasmasmmsrarisismsissmsiisissiiion D00




11.4.1 Disefio de la PCB y colocacion de componentes. ..........

11.4.2 Enrutado de PIStas .

11.4.3 Nuevos encapsulados. s



